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CODIGO DE CONDUCTA EMPRESARIAL
Integridad, nuestra esencia

El Grupo Empresarial Argos es una organizacion comprometida con la sostenibilidad de sus
operaciones, inversiones y negocios.

Entendemos la sostenibilidad como la generacion de valor de forma responsable para todos
nuestros Accionistas y demas grupos de interés, buscando un equilibrio entre la generacién de
rentabilidad econdmica, el respeto y promocion de los derechos de las personas, la contribucion
con el desarrollo e inclusién social y la disminucién del impacto ambiental, teniendo como guia
nuestro Cédigo de Buen Gobierno.

En un marco de actuacion transparente, integro e innovador, propendemos con vision de largo
plazo por la sostenibilidad y competitividad de los negocios donde tenemos inversiones,
buscando total transparencia en nuestras actuaciones frente a nuestros Accionistas,
Empleados, Clientes, Comunidades, Proveedores, Autoridades, Competidores y, en forma
general, a todos nuestros Grupos de Interés.

En consideracion a lo anterior, invito a todos los destinatarios de este C4digo a que de manera
responsable lo conozcan, comprendan y cumplan, asi como a denunciar las conductas que
sean contrarias a lo aqui establecido.

Jorge Mario Velasquez
Presidente

GRUPO ARGOS S.A.
Matriz del Grupo Empresarial Argos
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CAPITULO 1
CONSIDERACIONES INICIALES
1. ;Qué es el Codigo de Conducta Empresarial?

Es una guia de comportamiento que complementa nuestro criterio juicioso y de sentido comun,
para ayudarnos a adoptar conductas que nos enorgullezcan y que propendan por el
mantenimiento de la imagen positiva del Grupo Empresarial Argos. Este Cédigo nos lleva a
fomentar la generacion de valor de forma responsable y refleja nuestra firme creencia de que la
ética y la integridad son fundamentales y no negociables.

Asi, nuestro Cédigo de Conducta debe ser entendido como una herramienta que contiene
pautas que contribuyen a forjar un comportamiento basado en la Integridad, principio inspirador
del actuar del Grupo Empresarial Argos. Integridad significa hacer lo correcto. Es decir, actuar
en todo momento de manera responsable, honesta, recta, seria, transparente y de acuerdo con
la Ley y las politicas internas del Grupo Empresarial Argos.

Todos tenemos la responsabilidad de conocer, comprender y cumplir este Cédigo, asi
como de denunciar las conductas que sean contrarias a lo aqui establecido.

2. ¢,Cémo sabemos si estamos actuando correctamente?

Para determinar si estamos actuando correcta y responsablemente, antes de adoptar una
decision o realizar una determinada actividad, siempre debemos preguntarnos:

¢ Esta conducta afecta negativamente al Grupo Empresarial Argos?

¢ Esta conducta afecta negativamente a los Accionistas del Grupo Empresarial Argos?

¢ Esta conducta es ilegal?

¢ Esta conducta es contraria a lo establecido en el Cédigo de Conducta Empresarial, las

politicas o lineamientos internos?

5. ¢Esta conducta me beneficia de manera personal y/o beneficia a mis familiares o
amigos?

6. ¢Me sentiria incOmodo si esta conducta aparece en medios de comunicacion o es

divulgada de manera general?

PP

Si la respuesta a alguna de esas preguntas es afirmativa debemos abstenernos de
adelantar la respectiva conducta. En caso de duda, antes de actuar debemos consultar al
Oficial de Conducta Empresarial.

3. ¢ Quiénes debemos cumplir el Cédigo de Conducta Empresarial?

El Cddigo de Conducta Empresarial es aprobado por la Junta Directiva de Grupo Argos S.A. 'y
por las Juntas Directivas de las Empresas Vinculadas que lo adopten. Todos los Empleados y
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Directores de las Compariias debemos cumplir las directrices establecidas en este Cdédigo,
independientemente del pais en donde nos encontremos.

Debemos exigir y velar porque las personas que contratemos para gue sean agentes o trabajen
en nombre o por cuenta de cualquiera de las Compafiias, conozcan y cumplan este Codigo de
Conducta Empresarial.

En el evento en que por alguna circunstancia existiera un conflicto entre la Ley local y el Codigo
de Conducta Empresarial, cumpliremos en primera medida la Ley y, en segundo lugar, daremos
aplicacion al Codigo. Si requerimos orientacion sobre el particular podemos consultar al Oficial
de Conducta Empresarial de la Compafiia con la cual estemos vinculados.

4. ;Cual es la labor de la Alta Direcciéon?

La Alta Direccién de las empresas que integran el Grupo Empresarial Argos, deben definir el
rumbo de las Compafiias y fomentar los valores y la cultura de cumplimiento. Por lo anterior, la
Alta Direccién asume el compromiso de:

e Dar un ejemplo sélido de conducta integra.

e Apoyar todas las actividades de capacitacion en materia de conducta y exigir que todos
los Empleados y Directores cumplan con estas capacitaciones.

e Destinar recursos suficientes para respaldar a los Empleados en el cumplimiento de este
Cadigo.

e Alentar a los Empleados a que expresen sus inquietudes y denuncien los Actos
Incorrectos.

e Evitar y prohibir las represalias por denuncias de Actos Incorrectos.

e Imponer medidas disciplinarias cuando se presenten Actos Incorrectos, siguiendo lo
sefialado por el Reglamento Interno de Trabajo de cada Compaifiia.

5. ¢Cual es el papel de los Lideres?

Los Lideres del Grupo Empresarial Argos deben demostrar en todo momento su compromiso
con los estdndares de conducta establecidos en este Cddigo, a través de su propio
comportamiento y cumplir con las siguientes actividades:

e Garantizar que las personas de su equipo comprendan sus responsabilidades en
relacion con este Cadigo y sus politicas relacionadas.

e Reforzar la importancia de la actuacion integra y el cumplimiento.

e Crear un ambiente donde los Empleados se sientan coémodos al presentar inquietudes.

e Valorar las conductas en relacion con el Cédigo y sus politicas relacionadas, cuando se
evalle a los Empleados.

e No impartir instrucciones que vayan en contra de lo establecido en el presente Cadigo,
sus politicas relacionadas o la Ley.
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CAPITULO 2

¢COMO NOS COMPORTAMOS EN EL GRUPO EMPRESARIAL ARGOS?
1. Somos integros

En todo momento actuamos con integridad

Entendemos que el comportamiento ético es una obligacion de todos, independientemente del
cargo que ocupemos o de las funciones que desempefiemos, por esto, actuamos respetando el
principio de integridad en todas nuestras relaciones profesionales, y exigimos lo mismo a
aquellas personas y grupos de interés con quienes interactuamos.

2. Somos cordiales y respetuosos

Nos ocupamos de que las interacciones con nuestros comparieros de trabajo y con las personas
y grupos de interés con que tenemos contacto, sean siempre corteses y respetuosas.
Procuramos que predomine el espiritu de colaboracion, trabajo en equipo y lealtad hacia el
Grupo Empresarial Argos.

Promovemos el mejoramiento de la comunicacién interpersonal y el ambiente laboral y nos
abstenemos de generar comentarios malintencionados o imprecisos que afecten la reputacién
de las personas con las que nos relacionamos o que vulneren el buen nombre del Grupo
Empresarial Argos.

Nos abstenemos de promover grupos religiosos o de participacion politica dentro de las
Compafias.

3. Respetamos y promovemos los Derechos Humanos de nuestros Grupo de Interés

Reafirmamos nuestro compromiso con el respeto y la promocién de los derechos humanos de
nuestros Grupos de Interés. Por esto, alineamos nuestras politicas y estrategias con principios
y derechos reconocidos internacionalmente en instrumentos como la Carta Internacional de
Derechos Humanos y las Declaraciones de la Organizacién Internacional del Trabajo, asi como
con las leyes aplicables en los paises donde operamos.

Estas normas y principios guian nuestras actuaciones, las relaciones comerciales con
nuestra cadena de valor, la forma en que logramos los resultados y la sostenibilidad de todo el
Grupo Empresarial.

Respetamos los siguientes principios:

e Valoramos la diversidad como una ventaja competitiva, por lo que promovemos la
inclusiéon y la equidad. Rechazamos cualquier acto discriminatorio y por ello, no
hacemos ninguna distincién en razon de raza, color, género, orientacién sexual,
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condicion fisica, idioma, religion, opinién politica o de cualquier otra indole, origen
nacional o social, posicion econémica, nacimiento o cualquier otra condicion.

e Promovemos el trabajo libre y voluntario, por lo que rechazamos cualquier préactica o
modalidad de trabajo forzado.

e Estamos convencidos del valor de la educacién y del desarrollo de los menores, fisica y
mentalmente, en todo su potencial. Rechazamos el trabajo infantil y por esto, la edad de
contratacion se define conforme a los estandares internacionales y en cumplimiento de
la Ley aplicable en las diferentes jurisdicciones donde estd presente el Grupo
Empresarial Argos.

e Proveemos un ambiente de trabajo libre de acoso laboral y/o sexual, abuso o castigo
corporal o verbal en cualquiera de sus formas.

¢ Promovemos el equilibrio vida-trabajo, por lo que propendemos por jornadas de trabajo
flexibles y en ningln caso, se excede la jornada maxima legal permitida en cada
legislacion aplicable.

e Tratamos a todos los Empleados con respeto y dignidad en su lugar de trabajo y les
proporcionamos un ambiente libre de discriminacién que promueve la inclusién y la
diversidad.

e Compensamos a los Empleados con salarios y retribuciones econdémicas que cumplen
con las disposiciones legales aplicables y que respetan las normas relativas a salario
minimo, horas extras y dias de descanso, y efectuamos el reconocimiento y pago de las
prestaciones sociales definidas por la Ley aplicable.

e Contratamos, pagamos y promovemos a todos los Empleados con base en su habilidad
para desempefiar el trabajo y no por sus caracteristicas o creencias personales.

e Reconocemos y respetamos a los Empleados el derecho a constituir organizaciones y
a afiliarse 0 no a sindicatos, asi como a establecer negociaciones colectivas de trabajo
de conformidad con la Ley, tales como Pactos Colectivos o Convenciones Colectivas.

4. Proporcionamos condiciones de trabajo seguras

Estamos comprometidos con la proteccion de la vida, salud y la garantia de la seguridad de
todas aquellas personas que laboran en nuestras instalaciones o prestan servicios a nuestra
compainia.

Tenemos como politica corporativa identificar y evaluar los riesgos asociados a la salud y
seguridad de nuestros Empleados y de los trabajadores de nuestros Proveedores, generados
en la ejecucion de nuestras actividades, asi como la realizacién de procesos de seguimiento y
auditoria para verificar el cumplimiento de procedimientos seguros.

Llevamos a cabo acciones para capacitar de manera previa a todas aquellas personas que
ingresan a nuestras Instalaciones, sobre los riesgos inherentes a la ejecucién de trabajos en las
mismas, asi como sobre la manera de prevenir su materializacion y cudl debe ser el uso
adecuado de las herramientas de proteccion.
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Tenemos personal calificado en el manejo y administracion de los riesgos de seguridad
industrial y salud ocupacional, que de manera permanente esta haciendo un seguimiento a las
politicas de prevencién de estos riesgos y a los accidentes e incidentes ocurridos, buscando un
mejoramiento continuo en la proteccion de la seguridad y salud de los Empleados y Proveedores
y demas Grupos de Interés.

De manera previa a la iniciacion de sus labores, informamos a nuestros Empleados y
Proveedores sobre nuestros programas de seguridad industrial y salud ocupacional y exigimos
su cumplimiento. Asi mismo, cuando a ello haya lugar, solicitamos a nuestros Proveedores la
presentacién de programas en los cuales expongan las medidas tendientes a garantizar la
seguridad en los lugares de trabajo, y los planes donde se analicen y prevengan los riesgos
relacionados con la actividad de cada Proveedor.

Los funcionarios de los Proveedores que realicen actividades de alto riesgo, tal como las define
la Ley aplicable en cada uno de los paises en los que operamos, deberan contar con los
permisos especiales establecidos por dicha Ley.

Estamos orientados a la prevencion de accidentes y enfermedades profesionales y para ello,
disefliamos y mantenemos procesos y sistemas para ofrecer entrenamiento y capacitacion, para
Su prevencion, tratamiento y seguimiento.

Cumplimos con todas las leyes y reglamentaciones aplicables en materia de salud y seguridad
ocupacional, y en aquellos lugares en los cuales dichas normas no existen o son insuficientes,
nos comprometemos a realizar practicas que garanticen la debida proteccion de la seguridad
de nuestros Empleados en el desempefio de sus labores.

5. Manejamos correctamente nuestras actividades externas

No desarrollamos actividades fuera de las Compafiias, si éstas generan un Conflicto de Interés
con el Grupo Empresarial Argos, interfieren con nuestras responsabilidades hacia las
Compainiias o implican un riesgo para la reputaciéon del Grupo Empresarial.

No podemos desarrollar como trabajo remunerado para terceros las mismas actividades que
desarrollamos en virtud de nuestro contrato de trabajo, aunque lo hagamos en nuestro tiempo
libre.

Podemos ser socios o asociados en negocios ajenos a los del Grupo Empresarial Argos,
siempre y cuando:

¢ Nuestra calidad de socio o asociado no interfiera con nuestras responsabilidades en las
Compainiias.

e Los negocios en los que tengamos la calidad de socios o asociados no desarrollen
actividades similares o complementarias a las realizadas por cualquiera de las
Compaiiias.

¢ Nuestra calidad de socio no represente un Conflicto de Interés con el Grupo Empresarial
Argos.
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Cuando seamos designados como miembros de juntas directivas de sociedades ajenas al
Grupo Empresarial Argos, debemos revelarlo en la Declaraciéon Anual de Fuentes Potenciales
de Conflictos de Interés. En ninglin caso podemos aceptar la designacion que nos hagan en
juntas directivas u 6rganos de administracién de algin Competidor de las Compaiiias.

Podemos desempefiarnos como profesores y/o Directores de instituciones sin animo de lucro o
universidades, salvo que dicha participacién genere Conflictos de Interés. Debemos revelar
estas actuaciones en la Declaracion Anual de Fuentes Potenciales de Conflictos de Interés.

Podemos desempefiarnos como Administradores de empresas familiares, salvo que dicha
empresa sea Cliente, Proveedor o Competidor de las Compafiias y que dicha participacion
genere Conflictos de Interés con el Grupo Empresarial Argos. Debemos revelar estas
situaciones en la Declaracion Anual de Fuentes Potenciales de Conflictos de Interés.

La realizacion de cualquiera de las actividades externas antes enunciadas debera ser revelada
adecuadamente en nuestra Declaracion Anual de Fuentes Potenciales de Conflictos de Interés.

6. Somo responsables en el manejo de la informacion

Protegemos la Informacién No Publica de las Compafiias en todo momento, tanto en el horario
laboral, como fuera del lugar de trabajo e incluso después de finalizada la relacién de trabajo.

No revelamos la Informacién No Pdublica a terceros, incluidos Familiares y amigos, excepto
cuando se requiera por Ley o con fines comerciales (en estos casos, procuramos celebrar
acuerdos de confidencialidad). Tampoco revelamos Informacién No Publica a otros Empleados
de las Compaiiias, a menos que por razones laborales deban conocerla.

No hablamos en sitios publicos, ni con personas ajenas a las Compainiias, de temas relacionados
con Informacién No Publica.

Mantenemos total reserva y adoptamos las medidas necesarias para recabar, almacenar,
acceder y proteger toda la informacién de los Empleados, Proveedores y terceros asociados a
la que tengamos acceso en desarrollo de nuestras funciones, evitando el acceso indebido y
cumpliendo las politicas corporativas en la materia.

No falsificamos, destruimos, ni alteramos ningln documento de las Companiias y entendemos
gue cualquier accion en este sentido constituye un Fraude.
7. No utilizamos informacion privilegiada

No realizamos ni aconsejamos la realizacion de ninguna operacion en provecho propio o de
terceros utilizando Informacion Privilegiada a la que hayamos tenido acceso, en especial la
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compra o venta de acciones u otros valores emitidos por cualquiera de las Compairiias, estén o
no inscritos en bolsa.

8. Somos transparentes e integros en la preparacion de informacion financiera

Somos responsables de la integridad y precision de la informacidn de las Compaiiias, asi como
de sus registros comerciales y financieros. Seguimos las politicas contables, las normas
aplicables y el sentido comun en la preparacion de estos registros y los llevamos en forma veraz,
clara y detallada para reflejar de manera exacta todas las operaciones. Los registros son
identificados, clasificados, retenidos y eliminados de acuerdo con las politicas internas y con la
Ley aplicable.

Registramos con precision todos los pagos y transacciones en los libros y registros de las
Compafiias, de manera que tales libros, registros y cuentas reflejen con exactitud y
razonabilidad nuestras transacciones y el retiro de activos, con un detalle razonable. Este
requisito se aplica a todas las transacciones y gastos, sean 0 no de importancia relativa en un
sentido contable.

9. Manejamos adecuadamente nuestras inversiones personales

Los Directores y Empleados de las Compafiias para efectos de adquirir, directamente o por
interpuesta persona, Valores emitidos por cualquiera de las Compafiias del Grupo Empresarial
Argos deberan atender estrictamente las previsiones que sobre el particular se hayan
establecido en los Cddigos de Buen Gobierno de cada una de las Compaiiias, o en los
reglamentos internos en aquellas Compafiias que no cuenten con Cddigos de Buen Gobierno.

Podemos realizar inversiones de manera conjunta con otros Empleados de las Compafiias del
Grupo Empresarial, siguiendo para el efecto el siguiente procedimiento:

e Enla Declaracion Anual de Fuentes Potenciales de Conflictos de Interés declaramos la
existencia de la inversion conjunta.

e En caso de que el Oficial de Conducta Empresarial considere que se puede generar un
Conflicto de Interés, lo remitira al Comité de Conducta para que emita un concepto
indicando el procedimiento que se debe seguir para administrar dicho conflicto.

e En aquellos casos en los que la inversion se pretenda realizar entre Empleados con
relacion de dependencia o cuando los Empleados consideren que pueda existir un
Conflicto de Interés, antes de realizar la inversion conjunta, se debe informar al Oficial
de Conducta Empresarial para que lo someta a consideracién y aprobacion del Comité
de Conducta.

10. Somos responsables en el manejo de actividades politicas

Podemos participar de manera personal en procesos politicos, siempre y cuando:
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e Lo hagamos conforme a la Ley.

e Lo hagamos en nuestro tiempo libre.

¢ No utilicemos los bienes, recursos, Instalaciones o el nombre de ninguna de las
Compainiias para el desarrollo de estas actividades.

e No ejerzamos ningun tipo de presion sobre otros Empleados o Proveedores o
expresemos indebidamente nuestras preferencias politicas.

e Nuestro trabajo no se vea afectado por nuestras opiniones politicas.

En ningln caso, habrd reembolso por parte de las Compafiias por nuestra actividad politica
personal.

11. Manejamos adecuadamente los bienes de las Compafiias

Protegemos los bienes que son propiedad del Grupo Empresarial Argos y los utilizamos segun
las politicas de las Compaifiias, las instrucciones impartidas y los manuales del fabricante.

No permitimos, ni participamos en ninguna actividad que involucre activos de las Companiias e
implique la realizacién de un Fraude.

Conocemos y aplicamos las politicas y lineamientos de prevencién del fraude adoptados por las
Compaiiias.

No desperdiciamos, derrochamos, malgastamos 0 usamos innecesariamente los bienes del
Grupo Empresarial Argos.

Cuidamos y protegemos las Instalaciones y los equipos tecnolégicos de las Compafiias,
incluyendo los datos que contienen y el software con el que operan, para evitar su destruccion,
robo o utilizacion inadecuada, manteniendo las medidas de seguridad necesarias.

Usamos responsable y productivamente los sistemas de comunicacién, como son el correo
electronico, el teléfono y el acceso a Internet, proporcionados por la Compafiia. Esta
especificamente prohibido el acceso y distribucion de material ilegal.

Entendemos que, en cualquier momento, actuando de acuerdo con la legislacién local, las
personas facultadas para ello podran controlar e inspeccionar el uso que estamos haciendo de
los bienes del Grupo Empresarial Argos y acceder a la informacion contenida en computadores
y dispositivos méviles que son propiedad del Grupo Empresarial Argos.

12. Manejamos adecuadamente nuestras relaciones con familiares
Nuestros Familiares pueden ser contratados por el Grupo Empresarial Argos como Empleados

0 consultores, Unicamente cuando no haya una relacion de dependencia entre nosotros y
nuestro Familiar y cuando nuestras gestiones no estén relacionadas de forma tal que se pueda

10
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generar un Conflicto de Interés, atendiendo las politicas de contratacion de personal y la Ley
local aplicable a cada Compainiia.

En el evento en que con ocasion del desarrollo de las funciones que nos corresponden, la
decision de contratacién estuviese bajo nuestra responsabilidad, nos debemos declarar
impedidos y debemos solicitar que otro Empleado de un nivel superior sea quien tome la
decision correspondiente.

Cuando un Familiar sea socio, administrador o Empleado de un Cliente, Proveedor o
Competidor y tenga poder de decision al interior de la respectiva compafiia, nos debemos
declarar impedidos para celebrar cualquier tipo de negociacién o tomar decisiones en el marco
de las mismas con el respectivo Cliente, Proveedor o Competidor, y solicitar que otro Empleado
de nivel superior sea quien tome la decision correspondiente.

Debemos revelar en la Declaracion Anual de Fuentes Potenciales de Conflictos de Interés si un
familiar es socio o empleado de un Cliente, Proveedor o Competidor del Grupo Empresarial
Argos.

Cuando surjan relaciones personales entre Empleados que puedan generar un Conflicto de
Interés, por existir una relacion de dependencia entre los cargos, debemos informarlo al Oficial
de Conducta Empresarial de la Compairiia a la cual estamos vinculados.

CAPITULO 3
¢COMO NOS COMPORTAMOS EN NUESTRA ACTIVIDAD DIARIA?

1. No toleramos cualquier forma de fraude, soborno, corrupcién, lavado de activos o
financiacion del terrorismo

Cumplimos las politicas, lineamientos y procedimientos que haya establecido cada Compafiia
para mitigar los riesgos de lavado de activos, financiacién del terrorismo, fraude, soborno y
corrupcién.

No ofrecemos, prometemos o concedemos, directamente ni a través de intermediarios, ningin
tipo de favor o prebenda con el fin de obtener de cualquier persona o Autoridad un negocio,
autorizacioén o cualquier otro tipo de ventaja.

No aceptamos, acordamos, recibimos o solicitamos, ningun tipo de favor o prebenda que nos
ofrezca un tercero con el fin de obtener algin trato preferencial o cualquier tipo de ventaja que
desconozca los procedimientos establecidos en cada una de las Compafiias o que implique un
acto deshonesto o ilegal.

No realizamos ninguna actividad que pueda entenderse que esta encaminada al pago o a la
recepcion de sobornos.

11
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No participamos, promovemos o financiamos grupos armados ilegales.

No participamos, ni promovemos ningun tipo de actividad que pueda implicar lavado de activos
o financiacién de terrorismo.

2. Manejamos adecuadamente el otorgamiento y recepcion de regalos y atenciones

Ocasionalmente, dentro del cumplimiento de las funciones que nos han sido asignadas,
aceptamos atenciones o invitaciones, siempre y cuando las mismas cumplan las siguientes
condiciones:

¢ No son a cambio de otorgar alguna ventaja o desconocer algun procedimiento en favor
de un Cliente, Proveedor o Autoridad.

¢ No se realizan cuando esta pendiente la toma de alguna decision que pueda afectar
directamente al Cliente, Proveedor o Autoridad.

¢ No estan motivadas por el deseo de ejercer una influencia impropia o hay expectativa
de reciprocidad.

e Siempre asistimos con el Cliente o el Proveedor.

e Tengan un propdsito comercial legitimo.

e Los costos involucrados son razonables para este tipo de eventos.

Podemos hacer atenciones, invitaciones o regalos a nuestros Clientes, Proveedores o
Autoridades, respetando las atribuciones que nos han sido conferidas segun nuestro nivel en
las Companiias y usando nuestro buen juicio para fijar un costo razonable. No hacemos tales
atenciones, invitaciones o regalos cuando esté pendiente algun tipo de decision por parte del
Cliente, Proveedor o Autoridad que afecte a las Compaifias y, en todo caso, respetamos las
politicas internas que respecto de recepcion de atenciones y regalos tenga el respectivo Cliente,
Proveedor o Autoridad.

Aceptamos regalos por parte de Clientes, Proveedores siempre que no comprometan nuestra
objetividad y nuestro buen juicio. En consecuencia, aceptamos regalos institucionales, regalos
de valor simbdlico y en todo caso, regalos que con base en una evaluacién razonable, se pueda
estimar que su valor es igual o inferior a US$100 y sin que excedan dos regalos al afio
provenientes de un mismo Cliente o Proveedor.

En ninglin caso, aceptamos regalos en dinero efectivo o sus equivalentes, cualquiera sea su
valor. Cuando la atencién ofrecida consista en un viaje, sea dentro o fuera de nuestro lugar de
residencia, solicitamos autorizacidn expresa y por escrito a nuestro jefe directo.

No obtenemos favores o prebendas especiales haciendo valer nuestra condicién de Directores
0 Empleados de las Companiias. Solo aprovechamos los beneficios que son concedidos de
manera clara e igualitaria para todos los Directores o Empleados, siempre y cuando los mismos
hayan sido expresamente autorizados por las Compafiias.
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3. Cumplimos en todo momento la Ley, normas y regulaciones

Cumplimos todas las leyes, normas y regulaciones aplicables al Grupo Empresarial Argos y
exigimos contractualmente a los terceros con los que nos relacionamos la misma conducta.

No participamos en operaciones cuya eficacia tributaria se fundamente en hechos y asunciones
gue son inconsistentes con la realidad comercial.

Contamos con politicas internas de contratacion que contemplan mecanismos para la
armonizacion de las distintas leyes aplicables en materia fiscal, con miras a que en todos los
casos haya cumplimiento de la Ley aplicable.

Definimos en nuestros acuerdos con Proveedores mecanismos claros que nos permiten auditar
el cumplimiento de las leyes aplicables, en especial, las laborales, ambientales, fiscales,
aduaneras y cambiarias.

Consagramos en los acuerdos que celebremos con los Proveedores consecuencias negativas
por el incumplimiento o la no aplicacién de dichas normas.

4. Somos responsables con las declaraciones publicas

Cuando hablamos en publico temas relacionados con el Grupo Empresarial Argos o sus
Compainiias, solo expresamos la posicion oficial definida por los Administradores que tengan
relacién directa con el tema.

No damos declaraciones a los medios de comunicacion, salvo que hayamos sido designados
como voceros de un determinado tema. Si algin medio de comunicacién nos contacta, nos
abstenemos de responder y le informamos la situacion de inmediato al area de comunicaciones
de las Compaiiias.

No hacemos afirmaciones, comentarios, ni damos opiniones respecto de actividades o negocios
del Grupo Empresarial Argos o sus Compafiias, a menos que seamos los responsables de

dichas actividades o negocios.

Informamaos al Oficial de Conducta en caso de considerar que alguna de nuestras actuaciones
puede tener alguna repercusion en medios de comunicacion.

5. Somos cuidadosos con laimagen de las Compafias

Mantenemos y fomentamos la imagen adecuada de las Compafiias utilizando un lenguaje
adecuado y profesional en las llamadas telefonicas, correos electrénicos y reuniones de trabajo.
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Evitamos hacer comentarios, emitir conceptos o hacer publicaciones personales utilizando
nuestra condicion como Empleados o que vayan en contra de la imagen del Grupo Empresarial,
de cualquiera de las Compaiiias o de sus Empleados.

No utilizamos el nombre, imagen, marca, logo o Instalaciones de la Compafias para fines
personales o divulgacion de contenidos en nuestras redes sociales salvo que haya sido
promovido o autorizado por la Compafiia y siempre que no vayan en detrimento de la imagen
de las Compaiiias.

6. Estamos comprometidos con la conservacion del medio ambiente

Promovemos el mejoramiento continuo y estamos comprometidos con el respeto y conservacion
del medio ambiente como parte de nuestra cultura organizacional, desde el interior y hacia los
grupos de interés, impulsando la prevencién, mitigacion, correccién y compensacion de
impactos ambientales producto del desarrollo de nuestras operaciones y relaciones con el
entorno.

7. Competimos de manera justay leal

Estamos comprometidos con la libre empresa y por tanto respetamos integramente las leyes de
la competencia, antimonopodlicas y de lealtad comercial, y en tal sentido aplicamos las politicas
y lineamientos de competencia adoptados por cada Compaiiia.

En el Grupo Empresarial Argos siempre fomentamos practicas de libre competencia y evitamos
toda accion que limite la posibilidad de competir en forma libre, independiente y autbnoma. No
participamos de ningun tipo de acuerdos con Competidores que atente contra la libre
competencia.

No discutimos con nuestros Competidores de forma directa ni durante actividades gremiales
asuntos relacionados con costos, precios, mercados, territorios, sistemas de distribucion,
estrategias comerciales o cualquier informacion que permita conocer o inferir los procedimientos
para la determinacion de precios, de cantidades de produccion, la expansion de los mercados
0 mecanismos de caracterizacion de Clientes.

CAPITULO 4

¢, COMO NOS COMPORTAMOS CON NUESTROS GRUPOS DE INTERES?

1. Accionistas

Respetamos en igualdad de condiciones los derechos de nuestros Accionistas sin importar el
porcentaje de participacion que cada uno de ellos posea en cualquiera de las Compafiias del

Grupo Empresarial Argos. Promovemos la integridad y transparencia en todas nuestras
actuaciones, asegurando asi la disponibilidad, oportunidad y calidad de la informacion.
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Protegemos la inversion de nuestros Accionistas y encaminamos las actividades de las
Companiias buscando generar para ellos una rentabilidad sostenible y de largo plazo.

2. Empleados

Las relaciones entre nosotros como Empleados son siempre corteses y respetuosas, con
espiritu de colaboracién, trabajo en equipo y lealtad hacia el Grupo Empresarial Argos.

En el Grupo Empresarial Argos promovemos y respetamos los derechos humanos. Estamos
comprometidos con el desarrollo del capital humano, la promocion de la diversidad como una
ventaja competitiva, de ambientes de trabajo libres de discriminacién y con un 6ptimo clima
laboral, el equilibrio vida-trabajo, y una cultura de sostenibilidad donde prima la proteccion de la
vida, la salud y la garantia de la seguridad de todos los Empleados, libertad de asociacién y la
proteccién del medioambiente.

3. Clientes
En la celebracidon de nuestros negocios somos integros y honestos.

Nuestro compromiso con la satisfaccion de los Clientes se refleja en el respeto de sus derechos
y en la busqueda de soluciones que atiendan a sus intereses.

Expresamos con claridad las condiciones de las operaciones, de tal forma que sea posible que
los Clientes conozcan en su totalidad los productos y servicios, asi como las obligaciones
reciprocas que se generan en toda actividad comercial.

Somos conscientes de que todos los aspectos de la relacién con un Cliente son absolutamente
confidenciales y que por tanto cualquier divulgacion de informacion debe estar de acuerdo con
la Ley aplicable en cada pais, los mejores intereses del Cliente y del Grupo Empresarial Argos.
No hablamos en sitios publicos ni con personas ajenas al Grupo Empresarial Argos de temas
relacionados con nuestros Clientes.

4. Comunidades

En el Grupo Empresarial Argos tenemos una relacién sana con las Comunidades vecinas a
nuestras operaciones, propendiendo siempre por la mitigacion de los impactos sociales de la

presencia de nuestras operaciones.

Buscamos y promovemos la igualdad mediante la inclusién social.
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5. Proveedores

Consideramos a nuestros Proveedores como aliados en el éxito de nuestros negocios y, por
tanto, los elegimos mediante procesos competitivos, que consideran criterios como la
sostenibilidad de sus negocios, calidad, el servicio ofrecido, la tecnologia empleada, el precio,
entre otros.

Aplicamos en todos los eventos de contratacion los Manuales de Contratacion y las politicas
internas de contratacion de las Compainiias, con lo cual aseguramos uniformidad en la manera
como invitamos a los Proveedores a nuestros procesos de seleccién, y en la manera como
celebramos nuestros negocios con ellos.

Nuestras politicas internas de contratacion buscan la celebracion de negocios sostenibles y
favorables a los intereses de las Compaiiias, dentro de una sana competencia de mercado. Tal
seleccion se hace mediante la definicion de criterios objetivos de evaluacion.

El cumplimiento y aplicacion de los Manuales de Contratacion y de las politicas internas de
contratacion es auditado de manera periédica por nuestros érganos de control interno. Los
resultados de las auditorias son analizados con miras a que se adelanten acciones de
mejoramiento.

Estamos comprometidos con proteger la confidencialidad de la informacion recibida de nuestros
Proveedores en los términos de los acuerdos suscritos con ellos y de compartirla internamente
de manera discreta entre quienes la deben conocer por razén de sus funciones.

Contamos con reglas claras de contratacion que impiden la celebracién de negocios con una
duraciéon indefinida en el tiempo y que buscan promover la competencia de los distintos
Proveedores.

Comunicamos a nuestros Proveedores, de manera previa a la contratacion, las condiciones que
regiran la relacién con ellos.

En la celebracion de nuestros negocios somos integros y honestos, y esperamos que nuestros
Proveedores de hienes y servicios se comporten de igual manera. Por esto, en los contratos
incluimos clausulas relacionadas con el compromiso de no realizar actividades de corrupcion,
lavado de activos y financiacién del terrorismo.

En los contratos y documentos que suscribimos para regular la relacion con nuestros
Proveedores, establecemos clausulas que consagren la obligacion del Proveedor de cumplir las
normas laborales aplicables y de proteger los derechos de sus trabajadores en materia laboral.

Cuando sea procedente, atendiendo el tipo de labor que se adelanta, exigimos que nuestros

Proveedores cumplan con todas las normas y leyes aplicables en materia ambiental en los
respectivos paises.
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Damos a conocer a nuestros Proveedores nuestra politica de sostenibilidad, con miras a que
conozcan nuestro interés en la aplicacion estandares de sostenibilidad, de forma tal que sus
funcionarios sean conscientes de la importancia de su observancia y, cuando ello sea
procedente, se comprometan con su aplicacién en la ejecucién del negocio celebrado.

6. Autoridades
Somos respetuosos de las Autoridades y de sus decisiones.

Cuando existen decisiones de Autoridad contrarias a los intereses del Grupo Empresarial Argos
las cuestionamos mediante la utilizacion de los mecanismos legales definidos por la
normatividad aplicable en cada pais.

En ningln caso ejercemos presion indebida sobre un Servidor Publico, ni utilizamos
procedimientos que no se ajusten integramente a la Ley.

En nuestras relaciones con Autoridades, bajo ninguna circunstancia permitimos el otorgamiento
de sobornos, ni realizamos actos contrarios al texto y al espiritu de este Codigo.

Antes de celebrar acuerdos o contratos con Autoridades, hacemos una revision de las normas
aplicables con el fin de cumplir cabalmente con todos los requisitos de indole regulatorio.

No hacemos ofertas de trabajo, ni contratamos a servidores publicos que tengan o hayan tenido
recientemente un rol relevante en asuntos que afecten directamente a los intereses de las
Companfias cumpliendo siempre el régimen de inhabilidades e incompatibilidades para
servidores publicos que esté previsto en la legislacion aplicable.

CAPITULO 5
¢ QUE SON Y COMO MANEJAMOS LOS CONFLICTOS DE INTERES?
1. ¢ Qué son los conflictos de interés?

Se considera Conflicto de Interés cualquier situacién en la cual una persona enfrenta sus
intereses personales o familiares con los del Grupo Empresarial Argos, tanto en actividades
personales como en el trato con otras personas o entidades, de tal manera que se afecte la
libertad e independencia de la decision, por diferencias en los motivos de quienes intervienen
en la relacion.

Un Conflicto de Interés puede ser también potencial, esto ocurre cuando las circunstancias
actuales no dan lugar a que el interés personal interfiera con los intereses del Grupo
Empresarial, pero es previsible que en el futuro suceda, por lo que debemos analizar siempre
las situaciones directas o indirectas de Conflictos de Interés, actuales o potenciales.
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Para establecer si estamos frente a un eventual Conflicto de Interés, podemos hacernos
las siguientes preguntas:

¢ Se ve mi patrimonio personal, el de mis Familiares o amigos beneficiado por la decision
gue debo tomar para, 0 en nombre de la Compaiiia?

¢Alguien podria considerar que determinada conducta esta beneficiando mis intereses
personales, los de mis Familiares o0 amigos?

Con el fin de prevenir la existencia de Conflictos de Interés:

Nos abstenemos de realizar en beneficio propio, directa o indirectamente, aquellas
actividades a las cuales se dedican las Compafiias de manera principal.

Nos abstenemos de actuar, sin previa autorizacion del Oficial de Conducta Empresarial,
cuando tengamos la duda de si estamos o no frente a un Conflicto de Interés.
Evitamos participar en actividades o administrar negocios contrarios a los intereses del
Grupo Empresarial Argos o que puedan perjudicar el cumplimiento de nuestros deberes
y responsabilidades.

No abusamos de nuestra condicién para obtener beneficios, para nosotros o para
terceros relacionados con los productos o servicios que presta el Grupo Empresarial
Argos, ni para obtener beneficios personales de Proveedores, Contratistas o Clientes.
Nos abstenemos de desempefiar, a cambio de cualquier tipo de remuneracion, las
mismas actividades para las cuales hemos sido contratados en el Grupo Empresarial
Argos.

Nos abstenemos de aprovechar nuestra posicion para obtener beneficios personales o
familiares, tomar decisién alguna con base en sentimientos de amistad o enemistad,
dejar afectar nuestra capacidad para actuar en beneficio del Grupo Empresarial Argos
con base a lo anterior.

2. ¢, Coémo manejamos los Conflictos de Interés?

Cuando nos encontramos frente a un Conflicto de Interés o a una situacion que eventualmente
puede generar un Conflicto de Interés lo revelamos oportuna y adecuadamente, describiendo
la situacion de manera completa y detallada, documentando el evento y suministrando toda la
informacion que sea relevante para la toma de la respectiva decision.

Para efectos de la revelacion de los Conflictos de Interés seguimos el siguiente
procedimiento:

Anualmente diligenciamos integramente la Declaracion de Fuentes Potenciales de
Conflictos de Interés.

En el evento que el Conflicto de Interés o la situacion que eventualmente pueda derivar
en un Conflicto de Interés se presente en el periodo comprendido entre dos
declaraciones anuales, lo revelamos al Oficial de Conducta Empresarial, mediante el
diligenciamiento de los formatos establecidos para este efecto, quien decidir4 con base
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en los pardmetros que de manera general haya establecido el Comité de Conducta
Empresarial. Si se sale de esos parametros, el Oficial de Conducta Empresarial, lo
llevara al Comité de Conducta Empresarial.

Para el caso de los Proveedores y terceros asociados, en los procesos de contratacion
respectivos, se debe solicitar la declaracion de cualquier Conflicto de Interés.

Los Conflictos de Interés se resolveran dando estricta aplicaciéon a los siguientes
principios:

e Cuando entren en contraposicion el interés del Grupo Empresarial Argos y el de sus
Accionistas, Administradores o el de un tercero vinculado al Grupo Empresarial Argos,
siempre se preferird el interés del Grupo Empresarial Argos.

e Cuando entren en contraposicion el interés de los Accionistas y el de sus
Administradores o el de un tercero vinculado al Grupo Empresarial Argos, siempre se
preferira el interés de los Accionistas.

El procedimiento para analizar y administrar los conflictos de interés dependera de si el conflicto
es esporadico o permanente.

CAPITULO 6

¢QUE HACEMOS CUANDO TENEMOS INQUIETUDES O CONOCIMIENTO DE UN ACTO
INCORRECTO?

Cuando tenemos inquietudes respecto del alcance o aplicacion del Cédigo de Conducta
Empresarial, formulamos una consulta verbal o escrita al Oficial de Conducta Empresarial.

Cuando observamos un Acto Incorrecto lo informamos lo mas pronto posible a través de la Linea
de Transparencia. Esta informacién debe ser lo mas completa posible.

Cuando informamos oportunamente los Actos Incorrectos facilitamos que se adopten las
medidas necesarias para corregir la situacion y en la mayoria de los casos estaremos evitando
gue se convierta en una violacién a la Ley o en un riesgo mayor para las Compafias.

La Linea de Transparencia se encuentra disponible de lunes a sabado de 6:00 a.m. a 10:00
p.m., si se utiliza el teléfono, y las 24 horas del dia, durante los 7 dias de la semana, si se utiliza
el correo electrénico. Los informes presentados en la linea quedaran inscritos en el registro
confidencial.

La Linea de Transparencia protege nuestras identidades y permite la denuncia de Actos
Incorrectos en forma anénima y confidencial.
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Podemos informar sobre nuestras inquietudes, quejas o posibles violaciones al Cédigo de
Conducta Empresarial de manera anonima o, si lo preferimos, podemos revelar nuestra
identidad. Si optamos por la segunda alternativa, las Compafiias se comprometen a mantener
confidencialidad respecto de nuestra identidad.

En ningln evento se tomaradn represalias frente a denuncias realizadas de buena fe y se
protegera a quien las hizo, asi no tenga la razon. Si consideramos que hemos sido objeto de
represalias, debemos reportarlo al Oficial de Conducta Empresarial o a través de la Linea de
Transparencia.

Se considera una violacion a este Codigo de Conducta Empresarial una acusacion realizada de
mala fe o con informacion falsa.

En las investigaciones que se adelanten, siempre se presumira que la persona reportada actué
de buena fe hasta que se demuestre lo contrario, y se le permitira dar las explicaciones
respectivas.

CAPITULO 7

¢COMO ADMINISTRAMOS EL CUMPLIMIENTO DEL CODIGO DE CONDUCTA
EMPRESARIAL?

1. Comité de Conducta Central

Este Comité tiene como finalidad propender por la unificacién de criterios y por el manejo
consensuado de los temas de conducta al interior del Grupo Empresarial Argos para lo cual
tendra a cargo las siguientes funciones:

e Analizar las mejores practicas a nivel internacional en materia de ética, conducta y
transparencia, con el fin de adecuarlas a la realidad del Grupo Empresarial.

¢ Definir mejoras en los procesos de cumplimiento e investigacién existentes con el fin de
elevar los estandares constantemente.

e Velar por que existan programas de capacitacion y campafias de comunicacion y
sensibilizacién en cada una de las Compafiias.

e Analizar y decidir las acciones a seguir, en los casos ocurridos en cada una de las
Compainiias que puedan impactar la reputacion del Grupo Empresarial.

e Proponer las modificaciones que se considere pertinente introducir al Coédigo de
Conducta Empresarial.

Este Comité se reunird minimo cada dos meses y estara integrado por un Vicepresidente de
cada Compaiiia, que sera designado por su Presidente. Lo integrara ademas un Colaborador
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que no tenga el nivel de Vicepresidente ni les reporte a los demas miembros del Comité, que
sera designado por el Comité para periodos de dos afios.

Cada Compaiiia, dependiendo de su tamafio y presencia en diferentes regiones o paises,
definird mediante documento interno la estructura requerida para efectos de la administracién
del Cdadigo de Conducta Empresarial, pero en todo caso deberd contar como minimo con un
Comité de Conducta Empresarial, con un Oficial de Conducta y con un Oficial de Investigacion,
tal como se establece a continuacion.

2. Comité de Conducta Empresarial

Es el organismo superior para la administracion del Cédigo de Conducta Empresarial, el cual
debe estar integrado como minimo por dos Vicepresidentes de la Compafiia y podra contar con
la asistencia de la persona encargada de las funciones de auditoria interna. Este comité se
debera reunir minimo 4 veces al afio.

Estan a cargo de este Comité las siguientes funciones:

e Establecer de manera general el tipo de medidas que deben adoptarse dependiendo del
tipo de Acto Incorrecto.

e Resolver las inquietudes presentadas por el Oficial de Conducta Empresarial.

e Determinar los casos en que las posibles violaciones al Cédigo de Conducta
Empresarial deben ser conocidas directamente por este Comité y decidir sobre los
mismos.

e Definir y ordenar la realizacion de capacitaciones en relacion con temas de conducta
empresarial.

e Aprobar el plan anual de comunicaciones en materia de conducta empresarial.

e Designar a la persona que debera asumir las funciones de Oficial de Conducta
Empresarial. Ser Oficial de Conducta Empresarial es un rol y no un cargo por
consiguiente debera encargarse de estas funciones al responsable del area de
cumplimiento.

3. Oficial de Conducta Empresarial

Corresponde al Oficial de Conducta Empresarial y, en su defecto, a su suplente las siguientes
funciones:

e Servir de Secretario al Comité de Conducta Empresarial.

e Llevar las actas de las reuniones del Comité de Conducta Empresarial.

e Atender las consultas que se le planteen en relacion con la aplicacién del Cédigo de
Conducta Empresarial.

e Preparar y coordinar las capacitaciones que en temas de conducta empresarial defina
el Comité de Conducta Empresarial que deben darse a los Empleados.
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e Llevar un registro de las actividades de capacitacion en temas de conducta empresarial
que se llevan a cabo en Grupo Argos.

e Definir e implementar el plan anual de comunicacién y sensibilizacion en materia de
conducta empresarial.

e Llevar el Registro Confidencial de las denuncias, quejas y consultas que se presentan
en el marco del Cédigo de Conducta Empresarial.

e Llevar el Registro de las Autorizaciones en eventos de Conflictos de Interés.

e Recibir las denuncias y quejas y distribuirlas para su adecuada atencion por parte de los
Oficiales de Investigacion.

e Presentar un informe por lo menos una vez al afio a la Junta Directiva en materia de
cumplimiento, el cual debe incluir las gestiones adelantadas por el Comité de Conducta
Empresarial.

4. Oficiales de Investigacion

El Comité de Conducta Empresarial determinara quiénes son las personas que deberan actuar
como Oficiales de Investigacion. Los Oficiales de Investigacion tendran a su cargo las siguientes
funciones:

e Investigar las quejas o denuncias que les sean remitidas por el Oficial de Conducta
Empresarial.

e Adoptar las medidas que correspondan segun los parametros generales establecidos
por el Comité de Conducta Empresarial.

e Solicitar la participacion de cualquier Empleado en el adelantamiento de las
investigaciones a su cargo. Cuando un Oficial de Investigacién solicite la participacion
de un Empleado, le informara que estd actuando en su calidad de Oficial de
Investigacion y el Empleado estara obligado a prestar toda su colaboracién y apoyo.

e Recomendar la terminaciéon de contratos laborales cuando a ello haya lugar.

CAPITULO 8

¢COMO SANCIONAMOS LOS ACTOS INCORRECTOS?

Las violaciones al Cédigo de Conducta Empresarial implican la aplicacién de los procedimientos
establecidos en el Reglamento Interno de Trabajo y otras disposiciones de ser el caso, en
relacion con aplicacion de sanciones y pueden implicar incluso la terminacién del contrato de
trabajo.

GLOSARIO DE TERMINOS

Acciones: Titulos valores de contenido participativo que representan una participacion en el
capital social de las empresas del Grupo Empresarial Argos.
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Accionista: Persona natural o juridica propietaria de una o varias acciones en alguna de las
empresas del Grupo Empresarial Argos.

Accionista Minoritario: Persona natural o juridica que posea una participacion accionaria no
controlante en cualquiera de las sociedades que integran el Grupo Empresarial Argos.

Acto Incorrecto: Cualquier acto o conducta contrario o realizado en desconocimiento de los
lineamientos establecidos en el Codigo de Conducta Empresarial y sus politicas relacionadas,
asi como, de los demas lineamientos y procedimientos de las Compaiiias.

Administradores: El Presidente, los Vicepresidentes, los Representantes Legales, los
liquidadores, los miembros de juntas o consejos directivos y quienes de acuerdo con los
estatutos de las empresas que integran el Grupo Empresarial Argos ejerzan o detenten esas
funciones.

Alta Direccion: El Presidente, los Vicepresidentes y los Representantes Legales del Grupo
Empresarial Argos.

Autoridad: Entidades, 6rganos y personas que ejercen las potestades y competencias en las
cuales se manifiesta el poder publico del estado.

Clientes: Cualquier persona, natural o juridica, a la que las Compariias vendan productos y/o
servicios.

Cdédigo de Buen Gobierno: Conjunto de medidas respecto al gobierno de las Compafiias, a
las practicas de administracion y a la conducta de sus Empleados, al manejo de su informacion,
al conocimiento publico de su gestidn, de tal manera que se asegure el respeto de los derechos
de quienes invierten en las acciones de la Compariia o en cualquier otro valor que ésta emita.

Cédigo de Conducta Empresarial/ Cédigo de Conducta: Guia de comportamiento que
complementa el criterio juicioso y de sentido comun, para ayudar a la adopcion de conductas
que enorgullezcan y propendan por el mantenimiento de la imagen positiva del Grupo
Empresarial Argos.

Comité de Conducta Empresarial: Es el organismo superior para la administracion, en cada
Compafiia, del Cédigo de Conducta Empresarial.

Comité de Conducta Central: Es el organismo superior de nivel corporativo, encargado del
cumplimiento de los temas de conducta de todo el Grupo Empresarial.

Compafiias: Son las Empresas Vinculadas.

Competidores: Cualquier persona, natural o juridica, que fabrigue o venda al mayoreo
cualquier producto fabricado o vendido actualmente por alguna de las empresas del Grupo
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Empresarial Argos, o cualquier empresa o entidad que esté considerando activamente dicho
giro.

Conflicto de Interés: Cualquier situacion en la cual una persona enfrenta sus intereses
personales con los del Grupo Empresarial Argos en sus actividades personales o en el trato con
otras personas o entidades de tal manera que se afecte la libertad e independencia de la
decision, por diferencias en los motivos de quienes intervienen en la relacion.

Convencidn Colectiva: Acuerdo que se celebra entre el empleador por una parte, y uno o
varios sindicatos o federaciones sindicales de trabajadores, por la otra, para fijar las condiciones
que regiran los contratos de trabajo durante su vigencia.

Corrupcion: Cualquier actividad deshonesta en la que un Empleado, Administrador, Accionista,
Director o Proveedor, actia de forma contraria a los intereses de la Compaiia y abusa de su
posicién de confianza para alcanzar alguna ganancia personal o ventaja para si mismo o para
un tercero. También involucra conductas corruptas de la Compafiia 0 de una persona que
pretenda actuar en su nombre, con el fin de asegurar una ventaja directa o indirecta inapropiada
para la Compaiiia.

Declaraciéon Anual de Fuentes Potenciales de Conflictos de Interés: Documento que debe
ser diligenciado anualmente por todos los Empleados del Grupo Empresarial Argos en el que
se revelan los Conflictos de Interés o las situaciones que eventualmente pueda derivar en un
Conflicto de Interés.

Directores: Miembros de las Juntas Directivas de las empresas que integran el Grupo
Empresarial Argos.

Empleados/Colaboradores: Todas las personas vinculadas a las empresas que integran
Grupo Argos bajo cualquier modalidad contractual. Incluye Empleados temporales.

Empresas Vinculadas: Sociedades en las cuales Grupo Argos posea, directa o indirectamente,
una participacion igual o superior al 50% del total del capital social.

Estatutos Sociales/Estatutos: Regulan la constitucion, finalidad, capital y administracion de la
sociedad. Asi como, los derechos y deberes de los socios y de los miembros de su
administracion y direccién, las relaciones societarias y la conformacion de sus bienes
patrimoniales, entre otros.

Familiares: Un coényuge, padre/madre, hermano/a, abuelo/a, hijo/a, nieto/a, suegro/a, o
compariero del mismo sexo o del sexo opuesto, asi como también cualquier otro miembro de la
familia que viva con nosotros o que de otro modo dependa financieramente de nosotros o de
quien nosotros dependamos financieramente.
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Filiales Listadas: Todas las sociedades en las cuales Grupo Argos posea directamente mas
del 50% del capital social o detente el poder de decision en virtud de acuerdo o contrato y que
tengan sus acciones listadas en una bolsa de valores.

Filiales No Listadas: Todas las sociedades en las cuales Grupo Argos posea directamente
mas del 50% del capital social o detente el poder de decision en virtud de acuerdo o contrato y
gue no tengan sus acciones listadas en una bolsa de valores.

Financiacion del Terrorismo: Delito que comete cualquier persona que directa o
indirectamente provea, recolecte, entregue, reciba, administre, aporte, custodie o guarde
fondos, bienes o recursos, o0 realice cualquier otro acto que promueva, organice, apoye,
mantenga, financie o sostenga econémicamente a grupos armados al margen de la Ley o0 a sus
integrantes, 0 a grupos terroristas nacionales o extranjeros, 0 a terroristas nacionales o
extranjeros, o a actividades terroristas.

Fraude: Cualquier acto u omisién intencionada, disefiada para engafiar a los demas; llevado a
cabo por una o mas personas con el fin de apropiarse, aprovecharse o, hacerse de un bien
ajeno, sea material o intangible, de forma indebida, en perjuicio de otra y generalmente por la
falta de conocimiento o malicia del afectado. El fraude es la denominacién genérica de una
conducta delictiva cometida por accidon u omisién, con dolo o culpa, por parte de terceros,
empleados o directivos de una organizacion publica o privada, que casi siempre se encuentra
consagrada en el Cédigo Penal.

Grupo Empresarial Argos/Grupo Empresarial/Conglomerado: Conjunto de empresas que
estan registradas en el Registro Mercantil de la Camara de Comercio de Medellin como
integrantes del Grupo Empresarial Argos.

Grupo Argos/Grupo/Holding: Es la sociedad Grupo Argos S. A, matriz del Grupo Empresarial
Argos.

Grupo de Interés: Personas naturales o juridicas que en razén a su actividad tienen una
relacion con las empresas del Grupo Empresarial Argos.

Informacion No Puablica: Cualquier informacién que Grupo Argos no haya revelado o hecho
del conocimiento del publico, que pueda incluir informacién relacionada con Empleados,
invenciones, contratos, planes estratégicos y de negocios, cambios importantes en la gerencia,
lanzamientos de nuevos productos, fusiones y adquisiciones, especificaciones técnicas,
precios, propuestas, informacion financiera y costos de productos.

Informacion Privilegiada: Informacién de caracter concreto que no ha sido dada a conocer al
publico y que de haberlo sido la habria tenido en cuenta un inversionista medianamente diligente

0 prudente para tomar una decisién de inversion.

Instalaciones: Sedes, plantas, oficinas de las Compaifiias.
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LA/FT: Lavado de Activos y Financiacion del Terrorismo.

Lavado de Activos: Delito que comete el que adquiera, resguarde, invierta, transporte,
transforme, almacene, conserve, custodie o administre bienes que tengan su origen mediato o
inmediato en actividades de trafico de migrantes, trata de personas, extorsion, enriguecimiento
ilicito, secuestro extorsivo, rebelion, trafico de armas, trafico de menores de edad, financiacion
del terrorismo y administracion de recursos relacionados con actividades terroristas, trafico de
drogas toxicas, estupefacientes o sustancias sicotropicas, delitos contra el sistema financiero,
delitos contra la administracion publica, contrabando, contrabando de hidrocarburos o sus
derivados, fraude aduanero o favorecimiento y facilitacion del contrabando, favorecimiento de
contrabando de hidrocarburos o sus derivados, en cualquiera de sus formas, o vinculados con
el producto de delitos ejecutados bajo concierto para delinquir, o les dé a los bienes
provenientes de dichas actividades apariencia de legalidad o los legalice, oculte o encubra la
verdadera naturaleza, origen, ubicacién, destino, movimiento o derecho sobre tales bienes o
realice cualquier otro acto para ocultar o encubrir su origen ilicito.

Ley: Es el ordenamiento juridico de una jurisdiccién la cual puede estar contenida en leyes,
decretos, ordenanzas, resoluciones o cualquier otro tipo de acto de Autoridad competente.

Lideres: Empleados que tengan personas a cargo.

Linea de Transparencia: Linea a través de la cual se pueden informar los Actos Incorrectos,
inquietudes, quejas o posibles violaciones al Codigo de Conducta Empresarial.

Lineamientos: Procedimientos, instructivos o manuales que desarrollan los cddigos y/o las
politicas y apoyan su implementacion, estableciendo los limites dentro de los que deben
aplicarse, asi como sus caracteristicas generales.

Oficial de Conducta Empresarial: Empleado designado por el Comité de Conducta
Empresarial de cada Companiia para desarrollar las funciones establecidas en el Codigo de
Conducta Empresarial.

Pacto Colectivo: Acuerdo que se celebra entre empleadores y trabajadores no sindicalizados
aplicables a quienes los hayan suscrito o adhieran posteriormente a ellos.

Politicas: Declaraciones generales que permiten entender la filosofia general de las Compaiias
o del Grupo Empresarial. Las politicas: (i) permiten orientar el pensamiento y la actuacién en
la toma de decisiones, (ii) consideran la estrategia del negocio, la gestion del personal, su
contratacion, motivacion, pautas a seguir con los Clientes, Proveedores y demas Grupos de
Interés, (iii) marcan pautas de comportamiento no negociables y de obligatorio cumplimiento y
(iv) permiten alcanzar los objetivos estratégicos.

Proveedores: Persona natural o juridica que provea productos o servicios a Grupo Argos,
incluidos consultores, contratistas y agentes. La definicion incluye a todo proveedor que Grupo
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Argos esté considerando activamente utilizar, incluso si no se otorga ningun negocio en dltima
instancia.

Reglamento Interno de Trabajo: Conjunto de normas que determinan las condiciones a que
deben sujetarse el empleador y los Empleados en sus relaciones de trabajo.

Servidor Publico: Cualquier persona que trabaje para una entidad gubernamental, o que sea
considerada como representante gubernamental de acuerdo con las normas legales vigentes
del pais de origen. También los particulares que cumplan funciones publicas y las personas que
obren en nombre y representacion de una entidad gubernamental, partido politico de igual forma
los empleados y funcionarios de empresas propiedad del estado o controladas por este.

Soborno: Acto de pagar a otro individuo una comision secreta, puede ser activo o pasivo.
Subsidiarias: Todas las sociedades en las cuales Grupo Argos, con el concurso de cualquiera
de sus filiales o de otras subsidiarias, posea mas del 50% del capital social o detente el poder

de decisién en virtud de acuerdo o contrato.

Valores: Todo derecho de naturaleza negociable que haga parte de una emision, cuando tenga
por objeto o efecto la captacion de recursos del publico.

Vicepresidente: Persona de categoria inmediatamente inferior a la de presidente y que puede
sustituirlo en determinadas ocasiones.

Vinculadas No Controladas: Todas las sociedades en las cuales Grupo Argos, directa o
indirectamente posea una participacion del 50% del capital social.
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